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PR-piloten

Kostnadseffektiv marknadsforing for smaforetagare. Ett pilotprojekt i samarbete
med Q-natverket i Solleftea.

PR pkiosken
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Smaforetagarens dilemma: Stort behov av att synas.
Begransat med kunskaper, liten budget, och minimalt med
tid for marknadsforing.

Det har bestamde sig Q-natverket i Solleftea for att vanda
upp och ner pa.

For ett ar sedan fick PR-kiosken efter upphandling
uppdraget att driva pilotprojektet PR-piloten — att for tio
smaforetag i Solleftea fungera som PR- och
informationsavdelning.

Vad ingen av oss da kunde veta, sjalvklart, var att resultatet
skulle bli sa enastaende.

Tack, alla inblandade, for att ni hade modet att prova.
Stockholm och Resele, oktober 2014

Anna Fagerstrom
VD, PR-kiosken AB

Slutrapport PR-piloten uppdaterad 16 oktober 2014.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308

info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt



SLUTRAPPORT | PR-PILOTEN 4

Resultat 5
Resultaten i féretagen 6
Enkater 9
Sad tycker féretagarna 9
Kommentar fran journalist 13
Slutsatser 14
Utbildningsinsatser 15
Férslag till forbdttringar 16
Keonceptet Detta avsnitt ar borttaget ur av konkurrensskal 17
Bilagor 18
BILAGA 1: Publicerade artiklar, diagramunderlag 18
BILAGA 2: Sammanstdllning sociala medier mm, diagramunderlag 21
BILAGA 3: Kommande publiceringar, diagramunderlag 22
BILAGA 4: Sammanstdllning slutenkdt PR 23
BILAGA 5: Checklista PR-metoder 26
BILAGA 6: Overlimning 28
BILAGA 7: Publiceringar, ndgra exempel 29

PR-piloten genomfordes av Q-natverket i Solleftea och PR-kiosken AB, och mojliggjordes genom
finansiering fran Sollefted kommun, Lansstyrelsen Vasternorrland och Tillvaxtverket.
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Vasternorrland kommun
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Resultat

Om man ser till de omedelbara resultaten har projektet fungerat battre dn vi férvantat oss. De tio
sma eller mycket sma foretagen visade sig ndstan genomgaende ha mycket mer “ravara” for
positionering och marknadsforing via PR-insatser dn vi trodde.

Medierna, saval lokala som regionala och riksmedier, tidningar, webb och etermedier, har under
projektets fem manader och ett par manader darefter publicerat ungefar 100 artiklar och inslag, som
exponerat de deltagande foretagen for stora malgrupper. Dessa artiklar och inslag har varit direkt
eller indirekt initierade genom PR-piloten. De tio "pilotforetagen” har blivit mer exponerade i olika
sorters medier dn Sollefted kommuns 6vriga drygt 1 100 féretag tillsammans.

Om man ser till resultaten som de speglas i det for de flesta
foretagarna fran marknadssynpunkt viktigaste mediet, Tidningen
Angermanland, har projektets tio smaféretag genomgaende fatt
vasentligt storre utrymme och battre exponering dn andra
foretagsnyheter — ofta stort utrymme pa forstasidan plus nastan
hel insida eller helt uppslag.

Publiciteten kring féretagen har genomgaende inneburit att
foretagarna och deras verksamheter har lyfts fram pa ett positivt
satt. De torde inte rada nagon tvekan om att de darigenom bade
forstarkt sina varumarken och férbattrat sina affarer.

PR-pilotens resultat ger en uppfattning om vilka outnyttjade potentialer fér marknadsféring genom
professionella PR-insatser som finns i kommunens néaringsliv.

Effekterna for féretagen, ekonomiska och andra, har enligt foretagarna sjdlva ocksa varit patagliga.
Trots den korta projekttiden har flera av foretagen i enkaten (se avsnittet Sa tycker féretagarna)
uppgivit att man kunnat 6ka sin omsattning. Nagra av foretagen har 6kat antalet sysselsatta —
sammanlagt med uppskattningsvis mellan 8 och 11 personer. Publiciteten har fungerat som ett
effektivt stod for saljinsatser och i ett fall bidragit till att riskkapitalbolag gatt in med kapital for en
internationell expansion. Flertalet deltagare anser sig ocksa ha fatt kunskaper och erfarenheter som
de kommer att ha nytta av i framtiden.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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Resultaten i foretagen

Antal publicerade artiklar, sociala medier mm. Bygger pa publicitet fram till 4
juli — ytterligare ca 50 publiceringar tillkom under juli — september.
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Lista 6ver publicerade artiklar, se BILAGA 1.
Genomgadng av sociala medier mm, se BILAGA 2.
Upprékning av kommande publiceringar, se BILAGA 3.

For att forsoka ge en nagorlunda klar och rattvisande bild av vilken synlighet PR-piloten har
medverkat till, sa har vi delat upp publiciteten sa har:

* | ”Publicerade artiklar” ingar artiklar i webbtidningar.

* | ”Sociala medier mm” ingar aktiviteter pa Facebook, nyhetsbrev och andra publiceringar
som man styr dver sjalv. Har har vi inte rdknat varje publicering, utan gjort en uppskattning
av vardet av publiceringen, jamfért med en artikel.

* "Kommande publiceringar” ar artiklar som vi kdnner till kommer att publiceras ldngre fram.

* Tabellen &r sammanstalld den 4 juli 2014.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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Antal timmar per foretag
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Féreta Antal Procent av

e timmar foretagstiden
Resele Jakt & Hjort 46,50 (18,75) 7 (5)
Konsult 360° 87,00 (18,50) 13 (5)
Blomsterverkstan 54,50 (18,50) 8 (5)
Skurtanten 48,75 (21,00) 7 (7)
Hippocania 52,50 (31,00) 8 (9)
Emmas Skafferi 56,00 (31,75) 8 (9)
Fotfavoriten 52,50 (34,75) 8 (10)
arifiQ 59,75 (40,75) 9 (12)
Galsjo Bruk 96,00 (51,00) 14 (14)
Farm Backsjon 122,25 (85,75) 18 (24)
SUMMA 675,75 (351,75) 100 (100)
Tid for planering,
overgripande arbete, 496,25 (268,25)
omvarldsbevakning mm
SUMMA TOTALT 1172 (620)

Den férsta siffran gdéller hela projekttiden.

Siffra inom parentes: antal timmar resp. procent under persioden 1/2-15/4.

PR-kiosken AB
prkiosken.se
info@prkiosken.se

Bankgironummer 106-7693
Orgnr 556951-9308
Registrerad for F-skatt
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Publicerade och kiinda kommande artiklar, sociala medier mm, jimfért med
antal féretagstimmar — efter sammanstidillningen tillkom ca 50 publiceringar
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Diagrammet visar att antalet timmar langt ifran alltid korresponderar med mangden publiceringar.
Detta beror pa att olika atgarder ar olika tidskravande och ger resultat olika snabbt. Ett serie
nyhetsbrev kan till exempel krdva manga timmars arbete med research, text och design, och
forhoppningsvis ge utdelning langt senare, medan ett helt reportageuppslag i en tidning kan grunda
sig pa en idé, fodd pa ett 6gonblick och formedlad till en journalist pa tio minuter.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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Enkater

Sa tycker foretagarna

Sista svarsdatum for denna deltagarenkat var den 19 juni. Den stora mangd ytterligare resultat som
kommit efter detta datum skulle sannolikt ha avspeglats i flera av utvarderingarna.

Enkdten i sin helhet, se BILAGA 4 .

Ingen betygssdttning, bara fritext. Samtliga svar, se BILAGA 4.

”Jag har fatt bra hjalp med att fokusera pa just PR av min verksamhet och det har gett jattebra
resultat.”

”Jag har inte fullt utnyttjat detta halvar. Jag skulle grillat dem mycket mer.”

”PR-piloten har bevisat att man ska satsa mer tid pa PR.”

[any
o
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Skala 0—10 ddir 10 dr bdst.
Medelvdrde 7,4, tio svarande. (Snittbetyg vid utvdrderingen i halvtid: 6,5, Gtta svarande.)

"Visste inte vad jag skulle férvanta mig. Sa det var langt utéver vad jag kunde tdnka mig.”

”Det mesta har legat i mina hander, det forstar jag, men det har dnda inte varit den stuns jag
trodde i projektet. Lite tamt. Det jobb jag lagt ner som bade Anna o Mats och jag var
jattenojda med gav i stort sett ingenting.”

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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3. Hur mycket tid har du behévt Iéigga ner pa PR-piloten?

H En del, men
overkomligt

H Alldeles for
mycket

[ Vvildigt lite

(Liknande resultat vid halvtidsutvdrderingen.)

”Det har varit svart att hitta tid att anvanda da sa mycket tid anvénds till det I6pande arbetet.
Onskar jag haft mer tid. Effekterna av artiklarna har gett mer dn vad mina resurser hunnit
med.”

”Jag tycker att PR-piloten varit valdigt hjalpsam, jag har inte gjort sa mycket och har sallan eller
aldrig varit in pa Basecamp.”

4. Hur har kontakterna med PR-konsulterna fungerat?

B Hyggligt.
B Daligt.

 Mycket bra.

(Liknande resultat i halvtid.)

”Latt att prata med bada tva. De har alltid varit tillgangliga.”

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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5. Vad har du fatt ut i medier?
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Medelvdrde 5,2, tio svarande. (I halvtid 3,1, sju svarande.)

"Har haft 3 artiklar som lett till jobb, jobbansékningar och till storre synlighet. For varje artikel
har responsen Okat. Flera kunder och flera rekommendationer. Kanske det ger en 10?”

"Debattartikel, en medforfattare. Kontakt med andra publiceringskanaler dar intresse skapats
for artikelserie, nyhetsbrev etc.”

6. Vilken effekt har du fatt i ditt foretag — ekonomiskt eller pa annat sdtt?

=
o
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Medelvdrde 4,7 (medelvdrde i halvtid 3,4, sju svarande).

”Jag har fatt mycket positiv respons pa de artiklar jag varit med i. Jag tror att gemene man i
Solleftea har fatt en annan forstaelse for min problematik med osund konkurrens.”

"Ekonomiskt svart att saga. April, maj har varit battre an tidigare i vinter, men det brukar det

vara.”
PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308

info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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”Nyanstallningar frdn 3-9. Antligen en vinst igen under maj manad. Bra efterfrdgan pa jobb
fran vikarier och fin personal. Har i dagsldget 5 som jobbar dagligen och 4 vikarier.”

”Svart att sdga. Kanske om ett halvar.”
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Medelvdrde 7,1, atta svarande. Medelvdrde i halvtid 5,3, sju svarande.

”Nja, och det beror nog mest pa mig sjalv. Har inte haft tid att titta pa videokurser och att
uppdatera pa Newsdesk.”

”)ag har lart mig mycket. Att en artikel har stérre genomslag dn en annons. Annonsen fungerar
framst pa aldre lasare som klipper ut o sparar. Artiklar tilltalar yngre kunder. Aldre laser
artiklar med storre noggrannhet.”

”Bra projekt. Rekommenderas starkt.”

”Det jag kan sakna i projektet &r mer genomgangar om det grundldggande i PR och
marknadsforing. Vad raknas in i begreppet och hur man ska téanka for att ha en grundlaggande
marknadsforingsplan. ”

”PR ar tidskravande och det dr nastan omojligt om man maste styra sitt foretag/organisation i
tillvaxt. Vilket finansiellt stod till PR kan man fa efter detta projekt? Blir det en fortsattning?
Kanske finns det da tid att fokusera pa andra delar i mitt féretag.”

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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Kommentar fran journalist

13

En av de journalister som vi tipsat om artikelidéer fér PR-piloter ar Katarina Ostholm pa Tidningen
Angermanland. Vi bad henne kommentera projektet. Har dr hennes omdéme.

”Mina erfarenheter av PR-piloten &r positiva. Jag har fatt flera bra och
anvandbara tips och det ar annars alltfor sdllan som féretagen sjalva
kommer till oss med information. Men att projektet PR-pilotens foretag
har varit sdpass dominerande néar det géller foretagsnyheter fran
Solleftea kan ju ocksa bero pa att den som deltagare fatt ett urval av
speciellt utatriktade féretagare. Generellt dr det emellertid béttre ju
fler infloden vi har, och PR-piloten forefaller att vara en modell som
skulle kunna anvandas av fler féretag men ocksa av kommunen och
lansstyrelsen. ”

Katarina Ostholm
journalist, Tidningen Angermanland

PR-kiosken AB
prkiosken.se

info@prkiosken.se

Bankgironummer 106-7693
Orgnr 556951-9308
Registrerad for F-skatt
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Slutsatser

De krav som i avtalet stillts pa projektet har alltsa uppenbarligen uppfyllts. Men det hindrar inte
att det i en del avseenden finns klara marginaler fér forbattringar. Projektet har tydliggjort en del
problem och begransningar.

Att smaforetagens insatser for att na ut via medier och andra PR-insatser tidigare varit blygsamma
eller obefintliga har nagra generella forklaringar. Dessa faktorer har i viss utstrackning verkat
hammande ocksa for arbetet med PR-piloten:

Tidsbrist. Smaforetag har inga stabsfunktioner utéver foretagaren sjalv, och denna da bara
pa deltid. Aven nér det inte ror sig om enpersonsforetag ar alla i foretaget nistan enbart
sysselsatta med den direkta produktionen. Det blir uppenbarligen inte mycket tid 6ver for
vare sig planering och genomférande av nagra marknadsforingsinsatser eller for utbildning.

Hemmablindhet. Att upptacka vad i verksamheten som
kan vara av allmant intresse kraver uppenbarligen “friska
ogon”. De "kvartsamtal” som introducerades som rutin
nagon manad in i projektet, da vi konsulter I6pande fick
veta vad som var pa gang i foretagen, ledde till ett kraftigt
okat flode av lyckade PR-aktiviteter.

Bristande gruppkansla. De férhoppningar vi hade i borjan

av projektet om att fa ut patagliga synergieffekter genom

samverkan foretagen emellan har forverkligats i relativt

liten utstrackning. Har far vi i PR-kiosken ta pa oss skulden.

Vi observerade denna brist alltfor sent i projektet for att

kunna gora nagot at saken; detta borde ha varit fullt

moijligt, speciellt da en av oss hela tiden befunnit sig pa plats i Solleftea kommun.

Bristande sjdlvfortroende. Att identifiera och, framfoérallt, behandla foretagens
informationsravara kraver i vissa fall, men langt ifran alltid, specialistkompetens: PR-
kunnande och journalistisk erfarenhet. Men i ratt stor utstrackning handlar det mera om
kunskaper och erfarenheter som ar relativt latta att tillagna sig. Ett hinder kan da ha varit att
en del av deltagarna i projektet inte trott sig kunna tillagna sig de utbildningsinsatser som
gjorts. Dessa har inte varit sa tidsmassigt kravande att tidsbrist kan vara en rationell
forklaring. Dock kommer kanske fler av foretagarna att ta del av utbildningsmaterialet efter
projektets avslutande.

Felaktig prioritering. Det forefaller som en del deltagare i projektet inte insett vilken
ekonomisk potential som ligger i den typ av marknadsféring som projektet gatt ut pa, och att
man darfor valt att inte ldgga sarskilt mycket tid pa det. Ett par formuleringar i foretags
utvarderingar tyder ocksa pa att man underskattar eller rentav glommer bort tamligen
tydliga resultat av PR-insatser. Den for den enskilda deltagaren laga kostnaden kan ha
bidragit till detta; “det som ar billigt kan val inte vara vart sarskilt mycket?” En hogre kostnad
hade formodligen gjort att man den har gangen inte hade fatt tillrackligt manga deltagare,
men for framtiden borde kanske prisfragan overvégas pa nytt.

Dalig uppkoppling. Den tanke vi i PR-kiosken hade fran borjan att en del av de gemensamma
motena skulle kunna ske via internet (t ex med hjalp av Skype) visade sig inte fungera,
eftersom flera av deltagarna visade sig ha for daliga internet-férbindelser.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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Utbildningsinsatser

Ett av malen med PR-piloten har varit att under projektets gang bidra med sa mycket kunskap att
deltagarna efter projektet till viss del ska kunna arbeta vidare med PR pa egen hand. Vi tycker att
vi har gett dessa moéjligheter, men att deltagarna inte tagit vara pa dem.

Kunskapen skulle bibringas deltagarna pa tva satt: Dels genom sitt samarbete med oss konsulter —
”learning by doing”. | allt hogre grad skulle vi lamna 6ver uppgifter till foretagarna. Och dels via rena
utbildningsinsatser — i forsta hand pa digital vag.

| bada fallen motte vi hinder:

For det forsta har de flesta av deltagarna haft ytterst begrdansat med tid for att arbeta med PR
tillsammans med oss (se avsnittet Begransningar). Darmed har vi inte haft sa stora mojligheter att
overfora kunskap pa detta satt.

For det andra, nar det géller de mer renodlade utbildningsinsatserna, hade vi fran borjan tanken att
en del av dem skulle ske i digitala moten med hela eller delar av gruppen, t ex via Skype. Nar det
visade sig att flera av foretagarna hade for daliga internet-

forbindelser for att detta skulle fungera fick vi lagga ner den tanken.

Under PR-piloten har vi darfor testat lite olika modeller for
utbildning: Fysiska moten, texter, korta videor och rena ljudfiler — allt
det digitala levererat via den gemensamma projektplattformen
Basecamp.

Vi har inte uppfattat nagot stort sug efter utbildningsinsatserna,
knappast nagon har kommenterat dem och de enda vi &r sdkra pa att
nagon har tagit del av ar de fysiska traffarna, men dven dar har vi
upplevt att det varit svart att fa med alla.

Kanske hade vi fran PR-kioskens sida kunnat bedriva utbildningen pa nagot annat satt, men enligt var
uppfattning har flaskhalsen varit deltagarnas bristande tid och/eller intresse.

Vart att notera ar att det inte &r for sent att ta del av utbildningsinsatserna — de ligger kvar pa
Basecamp under en tid.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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Forslag till forbattringar

Ovanstaende faktorer pekar pa nagra marginaler for forbattringar vid en forlangning av projektet
eller for ett nytt projekt. Det vi anser att man borde 6verviaga ar:

Langre period. Ett projekt som laggs upp sa att man for en langre period kan anvénda sig av
professionell hjalp. Inte minst projektets kunskapsmal — som ju syftar till att i stor
utstrackning gora féretagarna narmast sjalvgaende — kraver uppenbarligen mer tid och mer
praktiska erfarenheter.

Storre flexibilitet. Omfattningen och formerna bor i viss utstrackning ”skraddarsys” efter
respektive foretags behov och férutsattningar.

Fler méten. | ett eventuellt framtida projekt bor man t ex, inte minst med tanke pa
utbildningsaspekten, ha fler méten med alla deltagare fysiskt ndrvarande, langre motestid
samt bade mer systematisk “brain storming” och kreativt inriktade grupparbeten kring
deltagares problem och majligheter.

Snavare urval. Nar det gdllde urvalet av foretag i projektet var det uppenbarligen inte mojligt
att konsekvent tillampa nagra genomtankta principer, eftersom det var vissa problem med
att bland Q-natverkets medlemmar rekrytera tio deltagare. Ser man till de féretag som nu
faktiskt deltog, och utgar ifran vilka som tycks ha fatt ut mest av projektet, forefaller det att
vara onskvart att framst forsoka rekrytera dels foretagare som har atminstone nagra ars
erfarenhet, dels inrikta sig pa sadana som vill férandra och expandera.

Hogre pris. Mot bakgrunden av de tydliga och Iatt kommunicerade resultat som PR-piloten
astadkommit borde det vara mojligt att ta ut ett hogre pris av den enskilde foretagaren. Det
ar mojligt att detta, i kombination med marknadsforing till en bredare grupp av foretagare,
bade skulle underlatta rekrytering av en val fungerande grupp och leda till 6kad motivation
och en mer rationell prioritering hos den enskilde deltagaren.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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Konceptet

Denna del dr borttagen pa grund av konkurrensskal.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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BILAGA 1: Publicerade artiklar, diagramunderlag

| ménga fall, och i nastan samtliga artiklar i TA, ar publiceringarna gjorda bade i papperstidning och
pa webb. Atskilliga har dessutom varit del av eller hel forstasida. Detta raknas sammantaget som en
enda publicering i var sammanstallning nedan.

Dat
24/2

Foretag
arifiQ

25/2
25/4

28/4

25/4

27/5
17/7

16/9

25/9

Galsjp | 20/2

Bruk
26/3
27/3
23/4

3/5

22/4

27/5
10/6
12/6
Blomst

erverks
tan

27/6

Fotfavo | 6/5
riten

Medie
Branschkoll

TA
TA

Branschkoll

AGI

AGlI
Dagens Industri

Dagens Nyheter

TA m.fl. medier

TA

TA

TA

TA

TA

golf.se (Svensk
golf)

Sportfack

TA

TA

TA

TA

Rubrik

Kommersiellt
genombrott for
kalkylsystemet fran
Arifiq

Storkund till
Sollefteaforetag
Internationell
samarbetspartner
Kalkylverktyget
arifiQ integreras
med Agfa Apogee
Arifig och Agfa
Graphics i
samarbete

Arifig och Agfa
Grafics i samarbete
Tryckeriet gor ett
lappkast
Familjeforetaget vill
sl sig in pa ny
marknad
Riskkapitalbolag
finansierar utlands-
satsning

Halld dér Fredrik
Larsson

Galsj6 bruk tar 6ver
golfrestaurang
Néarodlat pa Galsjo

Foretagare forvaltar
kulturarv

De kdmpar i
skuggan av
Hallstaberget
Solleftea infor
fordldramedlemska
P

Nya grepp pa
Solleftea Golfklubb
Fokus pa svarta
siffror

Bakfickan riktar
blicken framat
Sviltfodda pa
blommor och blad

Fotternas egen dag

Lank

http://branschkoll.se/kommersiellt-genombrott-
for-kalkylsystemet-fran-arifig/

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/storkund-till-sollefteaforetag-1
http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/internationell-samarbetspartner
http://branschkoll.se/kalkylverktyget-arifig-
integreras-med-agfa-apogee/

http://agi.se/2014/05/07/arifig-och-agfa-graphics-
i-samarbete/

Pappersutgavan (vi réknar denna som ytterligare
publicering, eftersom det skiljer sig sa mycket i tid)
1% sida i artikelserien ”Entreprenor”

1/2 sida i artikelserien ”Veckans utmaning”

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/kamprads-kliver-in-i-sollefteaforetag

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/halla-dar-1
http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/galsjo-bruk-tar-over-golfrestaurang
http://www.allehanda.se/angermanland/kramfors
/narodlat-pa-galsjo
http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/foretagare-forvaltar-kulturarv
http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/de-kampar-i-skuggan-av-hallstaberget

http://www.golf.se/Folja/Nytt-fran-
Golfsverige/2014/4/Solleftea-infor-
foraldramedlemsskap/
http://www.sportfack.se/artiklar/nyheter/201405
27/nya-grepp-pa-solleftea-golfklubb
http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/solleftea-gk-satsar-pa-svarta-siffror

Ej webb?

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/svaltfodda-pa-blommor-och-blad

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/fotternas-egen-dag

Kommentar
Viktigt
branschmedie

Viktigt
branschmedie

Viktigt
branschmedie

arifiQ:s mediala
genombrott

Gemensam med
Hippocania

Samarbete med
golfklubben

Samarbete med
golfklubben
Samarbete med
golfklubben

PR-kiosken AB

prkiosken.se

info@prkiosken.se

Bankgironummer 106-7693

Orgnr 556951-9308

Registrerad for F-skatt
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15
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12/6

27/6

TA

TA
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TA

TA

TA

TA
Vindkraftsnyhet
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TA

SVT
Nyheter/Mittny

tt
TA

Allas

TA
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Jordbruksaktuel
It

Kunden i fokus

TA

Expressen, Mitt
kok (bilaga)

Aret Runt

TA-s
sommarbilaga
Expressen, Mitt
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Nytt for hund och
hast

De kdmpar i
skuggan av
Hallstaberget
Breda gangar och
Oppen kafeteria
"Mer teknik an
styrka”

Vansinniga
vindkraftsplaner
ldgger dod hand
over vart lan
Vasternorrlands
problem? — En
region av
ordermottagare
Hur gar vi vara
foretag att salja sig
sjalva?

Utbyggd vindkraft i
Vasternorrland
ifragasatts

Affarer som
blomstrar
Tulpanodling hotar
att stanga

Vansinniga
vindkraftsplaner
ldgger dod hand
over vart lan
Hdr blommar
kérleken

Arets tulpanfestival i
Backsjon invigd

Om tulpanfestivalen
och tulpanodling
90 000 blommande
tulpaner i Solleftea
Tulpanodling i
Angermanland kan
bli storskalig
Tulpaner i
Angermanland — en
vacker affarsidé
Tulpafestivalen i
Backsjon handlar
om tillvéxt och ny
groda for Norrland

Hela Sverige alskar
Junseles skorpor
Testat & smakat

"Visst ar det mycket
jobb...”
Surstrommingsskor

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/nytt-for-hund-och-hast
http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/de-kampar-i-skuggan-av-hallstaberget

Papperstidning

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/mer-teknik-an-styrka

http://www.allehanda.se/opinion/debatt/vansinni
ga-vindkraftsplaner-lagger-dod-hand-over-vart-lan

https://www.allehanda.se/opinion/debatt/vastern
orrlands-problem-en-region-av-ordermottagare

http://www.allehanda.se/opinion/insandare/hur-
far-vi-vara-foretag-att-salja-sig-sjalva-sina-
produkter-och-tjanster
http://www.vindkraftsnyheter.se/2014/03/utbygg
d-vindkraft-i-v-sternorrland-ifr-gas-tts

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/affarer-som-blomstrar
http://www.svt.se/nyheter/regionalt/mittnytt/tul
panodling-hotar-att-stanga

http://www.allehanda.se/opinion/debatt/vansinni
ga-vindkraftsplaner-lagger-dod-hand-over-vart-lan

Tresidigt reportage.

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/arets-tulpanfestival-i-backsjon-invigd
http://www.svt.se/nyheter/regionalt/mittnytt/tul
panerna-far-backsjon-att-blomstra

Pappertidning

http://agriprim.com/?p=44975&pt=105&m=3433

http://issuu.com/b2bnyheter.se/docs/kunden_i_f
okus_1_14

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/hela-sverige-alskar-junseles-skorpor

Endast papper?

http://mittkok.expressen.se/artikel/surstromming
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Gemensam med
Galsjo Bruk

Debattartikel;
gemensam med
Farm Backsjon

Debattartikel

Svar pa
debattartikel

Endast webb

Debattartikel;
gemensam med
Konsult 360°

Ej initierat av PR-
piloten, rdknas ej
in i statistiken.

Viktig tidning for
yrkesodlare.

PR-kiosken AB

prkiosken.se

info@prkiosken.se

Bankgironummer 106-7693

Orgnr 556951-9308
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Skurtan | 19/2
ten
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7/6
Resele 16/4
Jakt &
Hjort 18/4
24/5

kok (bilaga)
Vasterbottens-
Kuriren

TA webb

Dagstidningar,
radio och TV

TA

Sollefteabladet

TA

P4
Vasternorrland

Jaktjournalen

TA
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por
Skorpor med smak
av surstrémming

Surstrémmings-
kakor

Surstrémmings-
skorpor

Uppat for RUT-
foretagen

Allt fler
Sollefteaforetag
anvander RUT-
avdrag
Skurtanten
snabbvaxer

Hjortjakt i skogarna
i Angermanland
Nytt jaktforetag i
Solleftea

Prickiga smattingar i
Reseles nipor

sskorpor/
http://www.vk.se/1226333/skorpor-med-smak-av-
surstromming

http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/surstrommingskakor

Efter 2/7 har tillkommit c:a 50 publiceringar i drygt
40 dagstidningar, Mittnytt och Rapport. Inslag i
TV4 Nyhetsmorgon ar planerat.
http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
Juppat-for-rutforetagen-1

Endast papperstidning.

Ej webb?

http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programi
d=110&artikel=5839486
http://www.jaktjournalen.se/index.php?id=18845
&avd1=0
http://www.allehanda.se/angermanland/solleftea
/nu-har-hjortkalvarna-kommit

Ej initierad av PR-
piloten, daremot
uppstyrd.

Helsida

6 min radioinslag

Viktigt
branschmedie
Forstasida samt
videointervju pa
webben
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BILAGA 2: Sammanstallning sociala medier mm,
diagramunderlag
arifiQ
* Ingen insats.
Galsjo Bruk
* Ingen insats.
Blomsterverkstan

* Start av Facebooksida. Produktion av innehall forsta tiden. Marknadsféring av inlagg.
* Start av Instagramkonto, ihopkoppling med Facebooksidan fér autopublicering.

* Genomfdrande av enkatundersokning.

* |dé och text till skyltar i butiksfonstret med koppling till undersékningen.

Fotfavoriten

* Ny hemsida 15/4, fotfavoriten.se.
e Aterkommande hjilp med inlagg pa Facebook.

Hippocania
* Ingen insats.
Konsult 360°
* Nyhetsbrev, 3 st, skickas ut under borjan av juli.
Farm Backsjon
* Nyhetsbrev, 6 st.
Emmas Skafferi
* Ingen insats.
Skurtanten

* Hjalp med hemsidestexter.
* Hantering av mindre mediekris i kommentarsfalt.

Resele Jakt & Hjort

* Start av Facebooksida.

* Hjalp med texter till flygblad.
* Hjalp med texter broschyr.

* Hjalp med texter hemsida.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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BILAGA 3: Kommande publiceringar, diagramunderlag

En del publiceringar kdnde vi ndr slutrapporten skrevs den 4 juli till skulle ske framéver. Dessa
redovisas har, se dven diagram.

arifiQ
* Inget forberett.
Galsjo Bruk

* Pressrelease om Botanikdagarna utskickad.
* Pressrelease hostens kockar utskickad.
e Mediakontakt; forberedelser och underlag till TA for senare publicitet om timmerrannan.

Blomsterverkstan

* Forslag om “blomsterprenumeration” for, i férsta hand, féretag. Da inget intresse fanns for
att prova tjansten i nartid har vi ej levererat nagot ytterligare underlag.

Fotfavoriten
* Mediakontakt och underlag om farliga platta skor.
Hippocania
* Forslag till upplaggning av pressaktivitet via partner.
Konsult 360°
* Debattartiklar, 3 st, i forsta hand for tidningen Entreprendr, Svenskt Naringsliv, Sundsvall.
Farm Backsjon
* Inget forberett.
Emmas Skafferi
*  Surstrommingutskick, underlag med sikte pa bred publicitet i augusti.
Skurtanten
* Inget forberett.
Resele Jakt & Hjort

e Kontakter och underlag for TA-s jaktbilaga i augusti.
* Kontakter och underlag Mittnytt om bjérnsparning.
* Pressmeddelande om aktiviteter under aret.

* Pressmeddelande om radiodokumentar forberett.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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BILAGA 4: Sammanstallning slutenkat PR

Sammanstallningen genomford av Siv-Britt Haggqvist, Q-natverket. Denna enkat genomfordes i
samband med projektslut.

1 Hur ser du pa dina erfarenheter av PR-piloten?

- Mycket intressant o spannande. Mycket jag kan anvanda mig av i framtiden. Jag har inte kdnt mig
sa ensam i arbetet att fa firman att ga framat

- Mycket bra. Nu har "min tid” kommit och M o A jobbar for fullt. Samma resumé som vid
halvtidens enkat

- Dom har legat pa bra o kommit med ideer, det dr nog jag som inte har levererat

- - Mycket bra. Anna otroligt proffsig o kunnig. Mats sitter dven han pa en massa kunskap, men
tyvarr tror jag aldern haller pa att hinna ifatt honom. Latt forvirrad vid vissa samtal. Kan ringa
upp flera gadnger om samma sak.

- Jagtycker projektet med att dela pa en PR-byra ar fantastiskt.

- Bra med kunskaper som 6verfors i syfte att man ska klara sig pa egen hand framoéver. Manga
kortkurser i basecamp och stort fokus pa larande av varandra.

- Har kanske varit for stort fokus pa att komma med i tidningarna

- -man far bra information om vad som dr mojligt med PR

- PR-piloten har bevisat att man ska satsa mer tid pa PR. Tidsplan?

- Kontaktnatet av PR-piloten &r jattebra. Svart att fa sjalv.

- Tills nu har pressen kommit till mig, nu har PR-kiosken skickat info till pressen med bra resultat

- Jag har fatt bra hjalp med att fokusera pa just PR av min verksamhet och det har gett jattebra
resultat.

- Positivt! Speciellt Anna! Hon &r valdigt lattsam, lyssnar och kommer med bra forslag utifran mina
onskemal.

- Helt klart har jag inte haft sa mycket tid jag 6nskat att lagga ner pa projektet. Jag har inte fullt
utnyttjat detta halvar. Jag skulle grillat dem mycket mer. Detta ar nog alltfor stort problem for
alla sma foretagare, inte bara jag. Jag tycker ocksa att vi skulle ha fler tillfdllen att traffas irl.

2 Hur val har PR-piloten uppfyllt dina forvantningar? ( ange skala 0-10)

- 7,910,8,9,8,8,4,5,6

- Visste inte vad jag skulle forvanta mig. Sa det var langt utéver vad jag kunde téanka mig.

- Det mesta har legat i mina hander, det férstar jag, men det har 4nda inte varit den stuns jag
trodde i projektet. Lite tamt. Det jobb jag lagt ner som bade Anna o Mats och jag var jattendjda
med gav i stort sett ingenting.

3 Hur mycket tid har du behévt lagga ner pa PR-piloten?

- Alldeles for mycket 1

- Endel men 6verkomligt 1,1,1,1,1,1,1,1

- Valdigt lite 1

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308

info@prkiosken.se Registrerad for F-skatt
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Det har varit svart att hitta tid att anvdnda da s& mycket tid anviands till det I6pande arbetet. Onskar
jag haft mer tid. Effekterna av artiklarna har gett mer &n vad mina resurser hunnit med.

Jag tycker att PR-piloten varit valdigt hjalpsam, jag har inte gjort sd mycket och har séllan eller aldrig
varit in pa Basecamp

4 Hur har kontakterna med pr-konsulterna fungerat?

- Mycket bra 1,1,1,1,1,1,1
- Hyggligt 1,11
- Daligt

Latt att prata med bada tva. De har alltid varit tillgéngliga
5 Vad har du fatt ut i medier (ange skala 0-10)

- 2,3,10,8,8,8,7,2,0,4

Har haft 3 artiklar som lett till jobb, jobbansdkningar och till stérre synlighet. For varje artikel har
responsen Okat. Flera kunder och flera rekommendationer. Kanske det ger en 10?

Debattartikel, en medforfattare. Kontakt med andra publiceringskanaler dar intresse skapats for
artikelserie, nyhetsbrev etc

2 sma notiser i veckotidningar. Ungefar vad som brukar hdanda pa nagra manader for mig, sa alltsa
inget utdver

1 reportage
6 Vilken effekt har du hittills fatt i ditt féretag-ekonomiskt eller pa annat satt? ( ange pa skala 0-10)

- 0.10,8,3,8,6,1,2,5,4

- Jag har fatt mycket positiv respons pa de artiklar jag varit med i. Jag tror att gemene mani
Solleftea har fatt en annan forstaelse for min problematik med osund konkurrens.

- Ekonomiskt svart att saga. April,maj har varit battre an tidigare i vinter, men det brukar det vara

- Nyanstéllningar fran 3-9. Antligen en vinst igen under maj manad. Bra efterfrdgan pa jobb fran
vikarier och fin personal. Har i dagsldget 5 som jobbar dagligen och 4 vikarier.

- Anna har gjort en hemsida som jag fatt 2 bokningar och en konsultfraga genom

- Svart att saga. Kanske om ett halvar

- Publiciteten i media har 6kat genom flera artiklar, for min del har det inte resulterat i fler affarer
och dar kan jag tycka i efterhand att fokus skulle ha legat redan fran borjan, det kan handa att
det kommer affarer pa langre sikt men inget som vi sett idag.

- Ingen speciell effekt. Ekonomiskt inget alls. Massmedialt inget utover.

7 Anser du att du lart dig nagonting som du kan ha nytta av i framtiden? (Ange skala 0-10)

- 10,10,5,7,?,7,7,1,8,9

- Nja, och det beror nog mest pa mig sjalv. Har inte haft tid att titta pa videokurser och att
uppdatera pa newsdesk. Den fysiska utbildnigen med Mats, var vil si o sa. Hade Anna kunnat ha
fler fysiska kurser pa plats, hade det varit toppen. Men jag forstar att det ar dyrt att ta hit henne
fran Stockholm.

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
prkiosken.se Orgnr 556951-9308
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Mats hade ju lite att sdga pa var senaste traff, det fanns nagra grejer att ta till sig. Annars inget

nytt

Jag har lart mig mycket. Att en artikel har stérre genomslag an en annons. Annonsen fungerar
framst pa aldre lasare som klipper ut o sparar. Artiklar tilltalar yngre kunder. Aldre laser artiklar

med stérre noggrannhet.
Att man ska ligga pa reportrar och komma med egna idéer om vad dom ska skriva om

Det har varit larorikt att delta i projektet och bra med ett natverk for oss kvinnor som satsar i
Solleftea! Mkt bra initiativ fran Q-natverket- en eloge till er som tog initiativet att starta

projektet!!!

8 Nagot mer du vill tilligga?

Det har varit bra o intressant att vara med. Spannande att se hur andra féretag jobbar och roligt
att traffa dem.

Vore jatteintressant med nagon slags fortsattning och regelbundna traffar for natverket, jag ar
intresserad av en fortsattning!

Bra projekt. Rekommenderas starkt. Se mina tankar kring projekt pa Basecamp 27/5 "utvardering
halvtid”

Ett mycket bra projekt

For min del kom inte projektet igdng pa allvar férran efter i senare halvan. Mycket pga jag inte
fick bra kontakt med Mats.Kanslan var att att jag inte riktigt dgde fragan och bestamde dver mitt
foretag. Senare halvan har varit bade rolig och givande.

Varit nyttigt att ha detta fokus pa marknadsféring. Tycker framfor allt att de aterkommande
veckomotena pa telefon blev riktigt lyckat. Ibland har daremot projektet fatt en tendens till att fa
ut nyheter for att PR-kiosken ska kunna visa upp effekten av sitt arbete. Da har det blivit fel fokus
i diskussionerna, inte foretagets basta utan PR-kioskens basta.

Det jag kan sakna i projektet ar mer genomgangar om det grundldggande i PR och
marknadsféring. Vad rdknas in i begreppet och hur man ska tanka for att ha en grundldggande
marknadsforingsplan. Ex Anna sa nu ska vi tanka pa att lagga en viss tid/v for detta andamal.
Hade varit bra att fa med sig fran borjan, da hade det inte varit sa 6vervialdigande fér nagon som
inte har hallit pa sa mycket med detta.

PR &r tidskravande och det &r ndstan omajligt om man maste styra sitt foretag/organisation i
tillvaxt. Vilket finansiellt stod till PR kan man fa efter detta projekt? Blir det en fortsattning?
Kanske finns det da tid att fokusera pa andra delar i mitt féretag

Jag har inte haft tid att titta pa informations och traningsmodulerna pa Basecamp. Har vi tillgang

till det i Basecamp efter projektet?

PR-kiosken AB Bankgironummer 106-7693
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BILAGA 5: Checklista PR-metoder

Har dr en genomgang av merparten av de PR-metoder och -instrument som vi har anvént oss av i
PR-piloten, med exempel pa hur resonerar och hur vi arbetat. Listan kan med fordel ses som en
checklista for fortsatt PR-arbete.

Det mesta som har hant eller planeras i ett foretag kan man berédtta om i en pressreleaseform. Och
att skriva ner det kanske gor att foretagaren kommer pa satt att géra det mer intressant, mer lasvart.
Lagg ner omsorg pa rubriker, skicka med bilder, lagg in lankar till relevant material och glom inte
kontaktuppgifterna. Men pressrelease ar inte alltid det basta sattet.

Varje gang vi eller en PR-pilot har tagit direkt kontakt med en journalist, ibland bara for att f6lja upp
ett mejl eller ett pressmeddelande, har reaktionen varit positiv. En del av féretagarna i PR-piloten har
varit tveksamma till att ringa upp journalister. Det ar helt omotiverat. Vi har stamt av med atskilliga
journalister, och instéllningen ar att de far for mycket mejl och pressreleaser och for lite direkta
personliga kontakter.

Metoden har anvénts tva ganger under PR-piloten, bada gangerna med Amber Schosso som
forfattare eller medforfattare (tillsammans med Carolina Visser). Kontakta alltid debattredaktionen
for att fa besked om publicering.

De flesta av deltagarna i PR-piloten skulle kunna utnyttja detta instrument: Catarina Molitor Sjoberg
eller Kristina Girhagen kanske for att diskutera konkurrensvillkor och kommunens roll, Carolina Visser
for att diskutera vindkraftsutbyggnad i orord natur eller de skumma affarerna med skrivare och
blackpatroner, bara for att ta ett par exempel. Ibland kan man 6ka tyngden hos en debattartikel
genom att varva medundertecknare, som i Carolina Vissers artikel om vindkraften.

Kan utformas som debattinldgg, pressreleaser, omvarldsbevakning, “bakom kulisserna” eller "tips”.
Kravet pa nyhetsvarde ar betydligt lagre an i en pressrelease. Malgrupper kan vara kunder,
leverantérer, politiker osv, och naturligtvis ocksa journalister. Distribueras direkt till utvalda
mottagare, och tanken &r att leverera nyhetsbrev regelbundet och pa sa satt skapa en relation med
mottagarna. Samtliga féretag i PR-piloten skulle kunna anvanda nyhetsbrevsformen.

| stort sett allt som hander i foretagen eller runt omkring, och dven mer personliga reflektioner kan
bidra till marknadsféring och positionering via Facebook, Instagram, Twitter och andra sociala
natverk. Vilket beror pa var malgruppen finns. Tanken &r att dra till sig "foljare” och att mata dem
med det de ar intresserade av. De mest hangivna kan fungera som foretagets ambassadorer, och ju
mer vadlunderrattade de ar desto battre ambassadérer blir de. Sociala medier ar “gratis”, det som
kostar ar foretagarnas tid. Men med en genomtankt och effektiv strategi kan det vara vart det.

Inom sociala/digitala medier finns en lang rad ytterligare metoder — annonsering,
sokmotoroptimering osv. Detta ligger utanfor PR-omradet. Ett tips dock: Vad som kan vara intressant
for flera av foretagen i PR-piloten ar "marknadsféring av inldgg” pa Facebook. Marknadsfoéringen gar
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att rikta geografiskt, dldermassigt, till kvinnor/man och dessutom till olika intresseomraden. An d&
lange mycket prisvart — for nagra tior kan man na hundratals personer i precis ratt malgrupp.

Det har vi rekommenderat till Blomsterverkstan och Skurtanten. Det dr annu for tidigt att se
resultaten. De flesta av PR-piloterna har verksamheter dar undersékningar kan anvandas i PR-syfte.

Galsjo Bruks gastkockar, Tulpanfestivalen — ett par exempel pa befintliga evenemang, som PR-piloten
anvant som ravara for PR. Att man forvantar sig bra PR kan vara en tillrdcklig anledning att arrangera
ett event. Nyckeln ar oftast bildmassighet.

Carolina Visser pa Farm Backsjon genomférde en uppfakting fér kommunen. Syftet var bade att
framfora sina synpunkter till makthavarna och att fa publicitet — som man ocksa fick. Publiciteten gav
mer tyngd at argumenten.

En anledning till att uppvaktningar ger publicitet ar att sjalva det faktum att en myndighet ar
inblandad gor saken ”officiell”. Och ar det publicitet man vill ha ar en skrivelse till en myndighet ett
véal beprovat PR-instrument.

Att lyfta fram det speciella i den egna verksamheten, att peka pa hur man ”sticker ut” — det skapar
nyhetsvarde. Att pa allvar fundera pa det kan hjilpa féretagare att vassa verksamheten och att
dessutom fa effektiv marknadsforing. Skurtanten, som lyfte fram sin “hemservice”-profil tydligare, ar
ett bra exempel. | ett par fall har det ocksa lett till namnandringar — Resele Jakt & Hjort och
Hippocania.

Skurtanten har genom att samarbeta med ett par andra smaféretag bade gjort sin affarsidé tydligare
och fatt publicitet. Galsjo Bruk och samarbetet med golfklubben och Farm Backsjons kontakter med
LRF gav ocksa PR och marknadsféring.

Nya produkter och aktiviteter ger naturliga avstamp for marknadsforing, och ibland kan PR-
tankandet leda till idéer som bidrar till nya produkter och tjanster. Vi har t ex foreslagit
Blomsterverkstan att satsa pa blomsterprenumeration for foreta och Emmas Skafferi att till
surstrommingspremiaren salja surstrommingsskorpor.
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BILAGA 6: Overlimning

Var och en av de tio deltagarna i PR-piloten har fatt ett individuellt dokument med en
overlamning. De som sa 6nskar kan diarmed fortsdtta PR-arbetet pa egen hand.

Overlamningen innehaller ndgra évergripande PR-principer, inloggningsuppgifter till konton for de
webbverktyg vi har anvant och en lista 6ver uppféljningar och annat som &r pa gang framover for
varje foretag. Utover detta har vi fyra paketerbjudanden for dem som funderar pa att fortsatta att
samarbeta med PR-kiosken. Erbjudandena géller endast de tio féretag som deltagit i PR-piloten.

Samtliga foretag har fatt skraddarsydda mejllistor — hundratals, i nagot fall tusentals, emejladresser
till utvalda journalister. Dessa kontaktlistor ar vardefulla, och varda att varda. Sékningarna ar gjorda i
Meltwaternews, ett av Sveriges ledande mediebevakningsféretag med verksamhet 6ver hela vérlden.
| 6verlamningarna finns instruktioner kring dessa mejllistor.
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BILAGA 7: Publiceringar, nagra exempel
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